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TURIZMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES SALYGOS

1.1 Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

1.1.1. Organizuoti turistui(-ams) turistine kelione pagal programg, nurodytg kataloge ar kitoje kelione aprasancioje medZiagoje, arba, jeigu kataloge ar
kitoje kelione aprasancioje medZiagoje nurodytos kelionés programoje buvo padaryti pakeitimai iki Sios sutarties pasiraSymo, pagal pakeistg programa.
Informacija, skelbiama apie kelione tinklapyje www.westexpress.It, katalogas arba kita kelione aprasanti medzZiaga arba pakeista programa yra
neatskiriamas Sios sutarties priedas. Organizuota turistiné kelioné léktuvu gali blti vykdoma uzsakomuoju arba reguliariuoju skrydZio reisu.

1.1.2. Nesurinkus minimalaus turisty skaiCiaus, pranesti turistui apie sutarties nutraukima patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés pradzios likus:
1.1.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;

1.1.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;

1.1.2.3. likus 48 valandomes, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.

Minimalus kelione léktuvu jsigijusiy turisty skaicius - turisty. Jeigu prie uzsakomos kelionés aprasymo sutarties prieduose nurodytas kitas minimalus
turisty skaicius, galioja pastarasis.

Turistams tinkamai ir laiku pranesus apie sutarties nutraukima ir grazinus jmokétus pinigus uz kelione, kelioniy organizatorius neatsako uz turisty patirtg
Zala.

1.1.3. Iki kelionés pradzios turistui tokia forma, kaip buvo sudaryta sutartis arba kita turisto pasirinkta forma, pateikti batinus kvitus, kuponus, bilietus,
informacija apie tikslig ir neklaidinancig informacijg apie numatyta iSvykimo laika ir, kai taikytina, registracijos terming ir numatytg laukimo tarpinése
stotelése, transporto jungcCiy ir atvykimo laika. Kelioniy organizatorius taip pat iki kelionés pradzios pateikia bendro pobldzio informacijg apie kelionés
Salies paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme, ir informacija apie su sveikata susijusius formalumus (valstybiy, j kurias
vykstama, pasienio formalumus ir vizy gavimo tvarkg, informacijg apie valstybiy, j kurias vykstama, uzkreciamuyjy ligy epidemiologine bikle, privalomas
ir rekomenduojamas profilaktikos priemones, informacija apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka) arba pateikia nuorodas j $ig informacija.

1.1.4. Pries$ pasirasant sutartj suteikti informacijg apie sveikatos, gyvybés, nejvykusios kelionés rizikos bei kitus draudimus.

1.1.5. Iki kelionés pradzios rasytine forma turistui pateikti: kelioniy organizatoriaus atstovo pavarde, adresa, telefono numerj ir elektroninio pasto adresa
ar vietiniy agentiry ar agenty, j kuriuos turistas galéty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius, jei tokiy agenttry ar agenty néra, turistui nurodyti
telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelioniy organizatoriumi. Jei j kelione vyksta
nepilnamediai, pateikti tévams ar globéjams informacija, leisiancig tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

1.1.6. Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui ir kelionés paslaugy uzsakymui.

1.1.7. Be nepagrjsto delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumuy, reikalingg pagalbg kelionés metu ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:

1.1.7.1. teikti atitinkamga informacija apie sveikatos prieziGros paslaugas, vietos valdZios institucijas ir konsuline pagalbg;

1.1.7.2. padeéti turistui pasinaudoti nuotolinio rysio priemonémis;

1.1.7.3. padeéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

1.1.8. Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga graZinti turistui visus ar dalj turisto ar jo vardu sumokéty pinigy uz kelione, graZinti pinigus be
nepagrjsto delsimo, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

1.2 Sioje sutartyje turistas — fizinis asmuo, sudares su kelioniy organizatoriumi sutartj (sutartj pasiraes asmuo) arba bet kuris fizinis(-iai) asmuo(-ys),
kurio(-iy) vardu sutartj pasirases asmuo perka organizuota turistine kelione ir prisiima visas teises ir pareigas pagal sutartj (kiti naudos gavéjai) arba bet
kuris fizinis asmuo, kuriam sutartj pasirases asmuo arba bet kuris naudos gaveéjas perleidzia savo teise j kelione.

1.3. Turistas(ai) jsipareigoja:

1.3.1. Laiku apmokéti uz kelione organizuotos turistinés kelionés sutarties sglygose arba pacioje sutartyje nurodyta tvarka.

1.3.2. Laiku pateikti visg informacijg ir dokumentus reikalingus kelioniy organizatoriui jvykdyti Sig sutartj; laiku atvykti laiku j nurodytg pirmine bei kelionés
vadovo (jei kelionés vadovo paslauga numatyta sutartyje) nurodytas iSvykimo vietas, taip pat ir tarpines; laikytis organizatoriaus nurodymy dél kelionés
ar atskiry jos daliy vykdymo; laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j $alj jvezamy daikty kiekio,
skaiiaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus. Vykstant j kelione su nepilnamediais vaikais, laikytis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés2002 m. vasario 28 d. nutarimu Nr.302 patvirtinto Vaiko laikino i$vykimo j uZsienio valstybes, nepriklausanéias Sengeno erdvei,
tvarkos apraso reikalavimy.

1.3.3. Atlyginti kelionés metu padaryta Zalg (sugadintg viesbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala padaryta nepilnamecio, visus
nuostolius uz jj apmoka atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kalte ir sutinka atlyginti Zalg, Zalg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltés
neprisiima, kelioniy organizatorius turi teise Zalg iSieskoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios
dél nenugalimos jégos.

1.4. Turistas, pagrindiné Sios sutarties Salis, privalo informuoti kitus turistus — naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje
nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas sutarties sglygas bei pateikti jiems visg po sutarties sudarymo kelioniy organizatoriaus siunciama
informacija.

2.1. Turistas turi teise bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios.
2.2.Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti i$ turisto sumokeéti Salys susitaria ir sutinka, kad nuostoliy dél turisto sutarties
atsisakymo dydis priklausomai nuo atsisakymo laiko yra:

daugiau nei 90 kalendoriniy dieny iki iSvykimo Turistui negragzinamas 60 EUR asmeniui administracinis
mokestis uz kelionés uzsakymo sukdrima ir aptarnavima

nuo 90 iki 61 kalendorinés dienos iki iSvykimo 30%

60 ir maziau kalendoriniy dieny iki iSvykimo 100%
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(iSskyrus kruizus aplink pasaulj ir spec. pasitlymus)

90 ar daugiau dieny iki iSvykimo 30%, bet ne maziau nei avansas
89-60 dieny iki iSvykimo 50%
59-30 dieny iki iSvykimo 75%
29 ir maziau dieny iki iSvykimo 100%**
Daugiau nei 46 dienos iki iSvykimo 45%
45 -36 dienos iki iSvykimo 50%
35 - 4 dienos iki iSvykimo 85%
3 ir maziau dieny iki iSvykimo 100%**

* Nuo kelionés kainos, nejskaitant léktuvo bilieto (-y).

nepriklausomai nuo laiko iki iSvykimo 100% léktuvo bilieto (-y) kainos

nepriklausomai nuo laiko iki iSvykimo 100% kainos

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokescio dydis negali virsyti sutartyje nustatytos kelionés kainos.

Turistui atsisakius vykti j kelione, kai dél kelionés finansavimo jis yra sudares finansavimo (vartojimo kredito) sutartj, jis privalo atlyginti kelioniy
organizatoriaus patirtus nuostolius, kurie nustatyti auksciau nurodytoje lenteléje, nevirsijant maksimalios vienos kelionés kainos, o uz vartojimo kredito
sutarties nutraukima turistas privalo atsiskaityti su vartojimo kredito davéju Vartojimo kredito jstatyme ir/ar Vartojimo kredito sutartyje nustatyta tvarka.
2.3. Turistas turi teise nutraukti sutartj ir nemokeéti sutarties nutraukimo mokescio Siais atvejais:

2.3.1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradZios pakeicia sutarties salygas, o turistas per kelioniy organizatoriaus nurodyta protingg terming
nesutinka su kelioniy organizatoriaus sitlomais sutarties sglygy pakeitimais, kai:

a) kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas i$ esmés pakeisti bet kurig i$ pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar) ypatumuy;

b) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy turisto reikalavimy;

c) kelioniy organizatorius pasitlo padidinti kelionés kaing daugiau kaip 8 procentais pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis
kodeksas) 6.752’1 straipsnj.

2.3.2. jeigu dél turisto nurodyty trakumy sutartis negali biti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga laikotarpj nepasalina
trakumy. Civilinio kodekso 6.752’1 straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais turistas gali prasyti sumazZinti kelionés kaing arba atlyginti turtine ir neturtine
Zalg;

2.3.3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiskai greta atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti kelione ar nuvezti
turistus j kelionés tikslo vieta. Tokiu atveju turistas turi teise reikalauti, kad jam bity graZinti uz kelione sumokéti pinigai, taciau jam nesuteikiama teisé
papildomai gauti Zalos atlyginima.

2.4. Kelioniy organizatorius turi teise iki kelionés pradZios nutraukti sutartj, graZinti turistui visas uz kelione sumokeétas sumas ir atlyginti turisto patirta
Zalg, iSskyrus 2.5 punkte nurodytais atvejais.

2.5. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj turisto patirta Zala neatlyginama Siais atvejais:

2.5.1. kelione jsigijusiy asmeny skaicius yra maZesnis nei sutarties 1.1.2. punkte nurodytas minimalus turisty skaicius ir apie tai turistas buvo informuotas
sutarties 1.1.2. punkte nustatyta tvarka;

2.5.2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas iki kelionés pradZios pranesa turistui apie sutarties
nutraukima.

2.6. Turistas turi teise nenurodydamas priezasties per 14 dieny atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos sutarties Civilinio kodekso 6.22810 straipsnio
1 dalies nustatyta tvarka ir turi apie tai pranesti kelioniy organizatoriui Civilinio kodekso 6.228’10 straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta tvarka.

3.1. Kelioniy organizatorius po sutarties sudarymo turi teise didinti kelionés kaing. Kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju, kai jj tiesiogiai lemia
pasikeites (-usi):

3.1.1. turisty veZimo kaina dél degaly ar kity energijos Saltiniy islaidy;

3.1.2. su j sutartj jtraukty paslaugy, susijusiy mokesciy ar rinkliavy (pvz. turisto rinkliava, oro uosto mokesciai, kt.), kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai
nedalyvaujantys vykdant kelione, dydis;

3.1.3. su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

3.2. Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai informuoja turistg apie kainos padidinimg likus ne maZiau kaip 20 dieny iki
kelionés pradZios, nurodydamas kainos padidéjimo prieZastis ir kaip buvo apskaiciuotas kainos padidéjimas.

3.3. Jeigu kelionés kainos padidinimas virsija 8 procentus galutinés kelionés kainos, turistas turi teise nutraukti sutartj ar pasirinkti kelioniy organizatoriaus
siiloma alternatyvig kelione.

3.4. Turistas po sutarties sudarymo turi teise reikalauti sumazinti kelionés kaing Siais atvejais:

3.4.1. sumazéjus sutarties 3.1. punkte nurodytoms iSlaidoms po sutarties sudarymo, bet iki kelionés pradzios;

3.4.2. dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis vykdoma netinkamai dél turisto kaltés;3.4.3. kai dél siilomy
alternatyviy paslaugy kelioné tampa Zemesnés kokybés, nei nurodyta sutartyje;

3.4.4. jeigu kelionés organizatorius dél pagrjsty priezasc¢iy negali pasidlyti alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal Civilinio kodekso 6.754
straipsnio 5 dalj;

3.4.5. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali bti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatytg pagrjsta laikotarpj nepasalina
trakumy.



3.5. Sumazinus kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi teise i$ turistui turimos sugraZinti sumos iSskaiciuoti faktines administracines islaidas. Turisto
prasymu kelionés organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy iSlaidy pagrindima.

4.1. Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios vienasaliskai turi teise keisti kitas sutarties salygas, kuomet:

4.1.1. pakeitimai néra esminiai;

4.1.2. kelioniy organizatorius turisto pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai pateiké turistui informacijg apie pakeitimus.
4.2. Kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai turi pateikti turistui informacijg apie:

4.2.1. sitlomus sutarties pakeitimus;

4.2.2. protinga terming, per kurj turistas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendimg;

4.2.3. pasekmes, jei turistas neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodyta terming;

4.2.4. alternatyvig kelione ir jos kaing, kai tokia kelioné pasitloma.

4.3, Turistas turi teise savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodytg protingg terming sutikti su kelioniy organizatoriaus sitilomais sutarties
sglygy pakeitimais ar nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio.

4.4, Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali turistui pasitlyti lygiaverte ar aukstesnés kokybés kitg kelione. Jei dél sutarties pakeitimy ar
pasirinktos alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, turistas turi teise reikalauti grazinti sumazéjusios kainos skirtuma.
4.5. Po sutarties sudarymo abiejy Saliy rasytiniu susitarimu gali bati kei¢iama bet kuri sutarties salyga.

5.1. Turistas turi teise perleisti savo teise j kelione kitam asmeniui, kuris jgys visas turisto teises ir pareigas pagal sutartj, jeigu iki kelionés pradZios kelioniy
organizatoriui pateikia pagrjsta pranesima. Turisto pranesimas visais atvejais laikomas pagrjstu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip likus septynioms dienoms
iki kelionés pradzios.

5.2. Teise j kelione perleidZiantis turistas ir kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz kelionés kainos ir islaidy, susijusiy su teisés j kelione perleidimu,
sumokéjima atsako solidariai.

5.3.Kelioniy organizatorius informuoja turista, perleidziantj savo teise j kelione kitam asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo iSlaidas ir pateikia jas
pagrindziancius jrodymus. Tos iSlaidos turi biti pagrjstos ir nevirsyti kelioniy organizatoriaus dél sutarties perleidimo patirty faktiniy islaidy.

5.4. Tais atvejais, kai toks perleidimas priesStarauja asmens, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi, taisykléms, sutarties salies (-iy) keitimas néra
galimas. Tais atvejais, kuomet perleidimas yra galimas, ta¢iau asmuo, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi, yra nustates atitinkamg mokestj,
perleidimas gali bati atliekamas tik turistui (-ams) sumokeéjus atitinkama mokest;.

6.1. Kelioniy organizatorius atsako uzZ bet kokius techninius uzsakymo sistemos trikumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant sutartj ir uz bet kokias
uzsakymo proceso metu padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado dél turisto kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos
aplinkybés.

6.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumuy, reikalingg pagalba, nurodytg sutarties 1.1.7 punkte.
6.3. Jei pagalba turistui yra reikalinga dél prieZasciy, kurios atsiranda dél turisto tyciniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teise uz tokios
pagalbos teikima imti atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy islaidy.

6.4. Turistas be nepagrjsto delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo sutarties vykdymo ar
sutarties nevykdymo atvejj, jo pastebéta kelionés metu ir nurodyti protinga terming trikumams istaisyti. Jeigu trikumus batina iStaisyti nedelsiant,
turistas neprivalo nurodyti termino.

6.5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties sglygas, kelioniy organizatorius per turisto nustatyty protinga terming privalo
iStaisyti turisto nurodytus trakumus, iSskyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy islaidy, atsizvelgiant j trikumy masta ir j
netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty sutartyje, verte.

6.6. Jeigu kelioniy organizatorius neistaiso trikumy dél sutarties 6.5 punkte nurodyty priezasciy, turistas turi teise reikalauti, kad jam be nepagrjsto
delsimo baty atlyginta turtiné ir neturtiné Zala.

6.7. Jeigu kelioniy organizatorius per turisto nustatytg protingg terming neistaiso trikumy ne dél sutarties 6.5 punkte nurodyty priezasCiy, turistas gali
padaryti tai pats ir pareikalauti padengti batinas iSlaidas.

6.8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj arba turisto sugrjzimo j iSvykimo vietg paslauga nesuteikiama taip,
kaip buvo susitarta, kelioniy organizatorius privalo pasidlyti turistui be papildomy islaidy tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma,
baty lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja, kad bity galima toliau testi kelione. Kai dél siilomy alternatyvy kelioné tampa Zemesnés
kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaina.

6.9. Jei pasillytos alternatyvos néra panasios j tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta sutartyje, arba, jei suteiktas kainos sumaZinimas yra neadekvatus,
turistas gali jy atsisakyti.

6.10. Jei nepakankama atitiktis iS esmés daro poveikj kelionés vykdymui, o organizatorius per turisto nustatytg pagrjsta laikotarpj padéties neistaiso,
turistas gali nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir paprasyti sumaZinti kaing ir (arba) atlyginti turtine ir neturtine zalg.

6.11. Jeigu néra jmanoma pasillyti alternatyvy arba turistas atsisako pasillyty alternatyvy pagal sutarties 6.9 punktg, turistas turi teise j kainos
sumazinima ir (arba) turtinés ir neturtinés Zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.

6.12. Jeigu kelioné apima keleiviy veZimo paslaugg, kelioniy organizatorius Sios sutarties 6.9 — 6.11 punktuose nurodytais atvejais be papildomo
uzmokescio turi uztikrinti turisto grazinima j pradine iSvykimo vietg lygiavertés risies transportu arba nuvezima j kitg vietove, dél kurios sutinka turistas,
taip pat grazinti turistui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

6.13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali uztikrinti turisto graZinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy organizatorius privalo
apmokéti btino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos
aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam turistui, iSlaidas, iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos Sajungos
teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai

(pvz., riboto judumo ir juos lydintiems asmenims, nésciosioms ir nelydimiems nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicinos
pagalbos, jei turistas apie jo specialius poreikius pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 48 valandoms iki kelionés pradzios).

6.14. Turistas turi teise reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo baty atlyginta turtiné ir neturtiné Zala Siais atvejais:

6.14.1. jeigu dél turisto nurodyty trakumy sutartis negali biti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protingg terming nepasalina
trakumy;

6.14.2. jeigu kelionés organizatorius dél pagrjsty priezasciy negali pasidlyti alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal sutarties 6.9 punktg;
6.14.3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

6.15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:



6.15.1. turisto kaltés;

6.15.2. treciosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél nebuvo jmanoma Zalos numatyti arba jos iSvengti;

6.15.3. nenugalimos jégos.

6.16. Jeigu Zala, iSskyrus Zalg, atsiradusig dél turisto mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat tyCine Zalg ar dél didelio neatsargumo padarytg Zalg, turistui
padaroma teikiant sutartyje numatyta paslauga, taciau tg paslauga teikia ne pats kelionés organizatorius, kelionés organizatoriaus atsakomybé uz tokia
Zalg gali bti ribojama triguba kelionés kaina.

6.17. Turisto teisé gauti Zalos atlyginimg ar teisé j kainos sumaZzinimg nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantj Reglamentg (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jira atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkri¢io
24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i dalies kei¢iamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004

(OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas.

6.18. Pagal sutarties 6.14 punktg kelioniy organizatoriaus iSmokétas Zalos atlyginimas arba kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas kainos sumazinimas
ir pagal sutarties 6.17 punkte nurodytus Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas iSmokétas Zalos atlyginimas arba suteiktas kainos
sumazinimas turistui iSskaitomi vienas is kito, kad baty iSvengta dvigubo Zalos atlyginimo.

6.19. Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

7.1. Pasirasydamas $ig Sutartj Turistas pateikia tvarkyti savo asmens duomenis Sios Sutarties administravimo ir vykdymo tikslais. Tvarkomi pateikiami
asmens duomenys (vardas, pavardé, gimimo data, asmens kodas, adresas, kontaktiniai duomenys, asmens dokumento duomenys, mokétojo duomenys,
mokeétojo duomenys ir kt.).

7.2. Kelioniy organizatorius vykdydamas $ig Sutartj turisto(-y) asmens duomenis gali perduoti duomeny gavéjams — rezervavimo sistemomes, tiesiogiai
veZéjams (oro, sausumos, vandens transportu), apgyvendinimo jstaigoms, ambasadoms, draudimo bendrovéms ir kitiems partneriams, atsakingiems uz
kitas su turisto (-y) kelionés organizavimu susijusias paslaugas. Nurodyti duomeny gavéjai gali bati jsisteige ir uz Europos ekonominés erdveés riby.

7.3. Kelioniy organizatorius, tvarkydamas turisto (-y) duomenis, Sios Sutarties administravimo ir vykdymo tikslais gali pasitelkti kitus duomeny tvarkytojus
- kelioniy agentdras, kelioniy organizavimui naudojamy informaciniy sistemy priezidrg teikiancias jmones, jmones, teikiancias kitas paslaugas, susijusias
su informaciniy technologijy infrastruktdra. Nurodyti duomeny tvarkytojai gali biti jsisteige ir uz Europos ekonominés erdvés riby.

7.4. Tvarkant asmens duomenis Sutarties administravimo ir vykdymo tikslais, duomenys saugomi 10 (deSimt) mety nuo Sios Sutarties jvykdymo ar
pasibaigimo dienos. Suéjus nurodytam terminui turisto(-y) asmens duomenys bus sunaikinti per protingg laikotarpj.

7.5. Turistas (-&) patvirtina, kad yra informuotas (-a) apie teise susipaZinti su asmens duomenimis, reikalauti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius
savo asmens duomenis, reikalauti apriboti duomeny tvarkymo veiksmus (iSskyrus saugojima) ar sunaikinti duomenis (kai duomenys tvarkomi nesilaikant
teisés akty reikalavimy ar yra kiti teisés aktuose nurodyti pagrindai), teise j duomeny perkeliamuma (kai duomenys tvarkomi sutarties pagrindu), t.y.
gauti su savimi susijusius asmens duomenis ir persiysti tuos duomenis kitam duomeny valdytojui arba reikalauti persiysti tokius asmens duomenis kitam
Turisto nurodytam duomeny valdytojui, kai tai techniskai jmanoma.

7.6. Jgyvendinant auksc¢iau nurodytas Turisto (-y) teises, Turistas praSyma Kelioniy organizatoriui pateikia kartu su asmens tapatybe patvirtinanciu
dokumentu arba teisés akty nustatyta tvarka elektroniniy rysiy priemonémis, kurios leidzia tinkamai identifikuoti asmenj, patvirtines savo asmens
tapatybe. Turistui kreipiantis j Kelionés organizatoriy rastu, prie prasymo pridedamas notaro patvirtintas asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento
nuorasas, iSskyrus atvejus, kai rasytinis prasymas pateikiamas tiesiogiai Kelionés organizatoriaus darbuotojams ir prasymo pateikimo metu yra galimybeé
identifikuoti prasyma teikiantj Turista.

7.7. Turistui turint klausimy ar nusiskundimy dél asmens duomeny tvarkymo, Turistas gali kreiptis el. pastu j duomeny apsaugos pareigiing
duomenuapsauga@westexpress.lt arba uzregistruoti kreipimasi paskambinus telefonu 1312 . Su informacija apie asmens duomeny apsaugg taip pat
galima susipaZinti www.westexpress.lt skelbiamoje privatumo politikoje. Turistas taip pat gali kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg,
www.ada.lt, ada@ada.lt.

8.1. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo turistas turi be nepagrjsto delsimo rastu ar patvariojoje
laikmenoje pareiksti sutartyje nurodytam kelionés vadovui, kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui, kontaktiniam centrui ar kitai tarnybai, o jei Siy
néra, — kelioniy organizatoriui.

8.2. Turisty pretenzijy kelioniy organizatoriui dél Zalos atlyginimo uz netinkama sutarties vykdyma ar nevykdymg pateikimo senaties terminas yra dveji
metai.

8.3. Kai sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agenta, turistas gali pateikti pranesimus, prasymus ar pretenzijas tiesiogiai kelioniy pardavimo agentui,
kuris be nepagrjsto delsimo perduoda pranesimus, praSymus ar pretenzijas kelioniy organizatoriui. Kelioniy pardavimo agentui gavus turisto pranesimus,
prasymus ar pretenzijas, laikoma, kad juos gavo kelioniy organizatorius.

8.4. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti turisto kreipimasi ir, kai nesutinka su turisto reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14 dieny
nuo turisto kreipimosi gavimo dienos, pateikti turistui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrjsta dokumentais. Kelioniy organizatorius turi teise
pratesti pretenzijos nagrinéjimo terming, jei dél objektyviy priezasCiy negali pateikti motyvuoto rasytinio atsakymo j pretenzija, kadangi néra gave
pagrjstam raSytiniam atsakymui reikalingos faktiniy paslaugy teikéjy ar treciyjy asmeny pozicijos ir/ar jrodinéjimo priemoniy. Apie pretenzijos
nagrinéjimo termino pratesima turistai informuojami rastu.

8.5. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta
tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466, interneto
svetainé www.vvtat.It. Elektroniniu bidu prasyma galima pateikti per EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/.

8.6. Turisto kreipimasis j vartojimo ginc¢us nagrinéjancig institucija neatima i$ turisto teisés kreiptis j bendrosios kompetencijos teismg Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka su praSymu nagrinéti gincg i$ esmés.

8.7. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turinciais vienodg juridine galig, po vieng kiekvienai 3aliai.

8.8. Jeigu sutartis sudaroma nuotoliniu badu, kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo po sutarties sudarymo patvariojoje laikmenoje turistui
pateikia sutarties kopijg arba sutarties patvirtinima.

8.9. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties kopija ar sutarties sudarymo patvirtinimas turistui pateikiami popierine forma arba, jei turistas
sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

8.10. Salys susitaria, kad sutartis gali biiti pasirasoma ir apsikei¢iama elektroniniu bidu ir laikoma galiojanéia nuo tokio apsikeitimo momento.
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8.11. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais - po viena kelioniy organizatoriui ir turistui (-ams). Visi egzemplioriai turi vienodg juridine galia

Sios Turizmo paslaugy teikimo sutarties nuostatos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipaZino
su pateikta sutartimi ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus turistus - naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal sioje
sutartyje nurodytas sqlygas ir visi turistai privalo vykdyti visas sutarties sqlygas.

(Turisto parasas)

Turistas patvirtina, kad jis pries pasirasydamas Siq sutartj turéjo galimybe susipaZinti su skrydj vykdancio oro veZéjo keleiviy ir bagaZo veZimo sqlygomis,
rastu ar kitoje prieinamoje patvariojoje laikmenoje gavo pagrindines veZimo sqlygas (jei perka kelione léktuvu), taip pat, kad gavo rasytinj dokumentg
(sutartj, katalogq, kainyng, kitq kelione aprasanciq medZiagg, programq) arba nuorodq j elektroninj dokumentq (E-Katalogg ar kt.) kelioniy
organizatoriaus interneto svetainéje www.westekspress.It, kuriame isdéstyta visa su kelione susijusi informacija: informacija apie apgyvendinimgq bei
transporto priemone, kelionéje teikiamas paslaugas, kelionés marsrutq, iSvykimo ir grjiZimo vietq, laikg, lankomas vietas, jy epidemiologine bikle,
pavojingy ir ypac pavojingy uZkreciamyjy ligy profilaktikos priemones, valiuty keitimgq, valstybiy sieny peréjimo tvarkq, daikty jveZimo apribojimus, vizy
gavimg, imunoprofilaktikos reikalavimus, informacijq, leisianciq tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje (jei j kelione
nepilnameciai vyksta vieni), kelioniy organizatoriaus ar agentiros atstovg, jo telefonq ir kitus kontaktinius duomenis.

Turistas patvirtina, jog tokj informacijos pateikimgq jis laiko tinkamu ir priimtinu.

(Turisto parasas)

Nejgalds arba judéjimo apribojimy turintys asmenys, kuriems kelionés lektuvu metu gali biti reikalinga speciali pagalba, dél sedéjimo viety patvirtinimo
privalo susitarti su faktiniu skrydZio vykdytoju arba kelioniy organizatoriumi pries jsigyjant vezimo bilietq arba organizuotos turistinés kelionés paketq.
PaZymime, kad skirtingos avialinijos judéjimo apribojimy turinciais asmenimis taip pat laiko regéjimo, klausos ar protine negaliq turincius asmenis. Tokiu
bidu, judeéjimo apribojimy turintys asmenys ar jy atstovai bei atstovai vaiky, keliausianciy be suaugusiyjy palydos, privalo apie tai informuoti faktinj
skrydZio vykdytojg arba kelioniy organizatoriy, kadangi saugumo tikslais viename orlaivyje gali skristi ribotas keleiviy su judeéjimo negalia ir vaiky,
keliaujanciy be suaugusiyjy palydos skaicius. Tam tikrais atvejais asmens psichiné, emociné, fiziné ar kitokia medicininé baklé gali daryti neigiamq jtakq
skrydZio metu tiek paciam turistui, tiek kartu keliaujantiems asmenims (asmenys su spec. poreikiais, Sirdies stimuliatoriais, kvépavimo aparatais, sirdies
ligomis, besiruosiantys operacijoms ir pan.). Todél Sie turistai pries sudarant turizmo paslaugy teikimo sutartj, privalo pasitarti su medikais ir gauti jy
leidimq ar rekomendacijas dél kelionés, kartu jvertinant galimas rizikas jos metu. Nejspéjus apie sveikatos bikle ar galimas rizikas bei nesuderinus skrydzio
su skrydj vykdanciu veZéju ar kelioniy organizatoriumi, turistas prisiima visas galimas tokio elgesio rizikas ir neigiamas pasekmes. PaZymeétina, kad pagal
skirtingy avialinijy bendrgsias keleiviy ir bagaZo veZimo sqlygas, veZéjas turi teise atsisakyti tokj keleivj veZti. Nejgaliems ir judéjimo apribojimy turintiems
asmenims ikisutartiniy santykiy metu taip pat rekomenduojama kelioniy agentiroje ar kreipiantis j kelioniy organizatoriy tiesiogiai iSsiaiskinti ar
konkretus viesbutis galés suteikti atitinkamas sqlygas poilsiui ir bus pritaikytas nejgaliesiems. Taip pat prasome issiaiskinti ir aplink viesbutj esancios
infrastruktiros galimybes nejgaliems asmenims.

(Turisto parasas)

Kelioniy organizatorius:
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