UAB ,Vestekspress“/UAB ,West Express Travel“ privatumo
politika

l. Bendrosios nuostatos

1.1.Si privatumo politika skirta visiems UAB ,Vestekspress“/UAB ,West Express Travel“ (toliau —
Bendrové arba Mes) klientams ir (ar) Bendrovés interneto svetainés https://www.westexpress.|t
(toliau — Svetainé) lankytojams taip pat ir kitiems duomeny subjektams, kurie naudojasi ar ketina
naudotis Bendrovés teikiamomis paslaugomis.

1.2.Bendrové laiko, kad Jas tinkamai susipaZinote su Sia Privatumo politika ir sutinkate, kad UAB
»Vestekspress” (toliau — Bendrové (1)), juridinio asmens kodas 110461363, registruotas buveinés
adresas A. Stulginskio g. 5-59, 01115 Vilnius arba UAB , West Express Travel” (toliau — Bendrové (2)),
juridinio asmens kodas 141286759, registruotas buveinés adresas Taikos pr. 42, Klaipéda, tvarkyty
JUsy pateiktg informacijg, jskaitant ir asmens duomenis tiek, kiek yra reikalinga Bendrovés ir
Svetainés paslaugoms teikti, taip pat Svetainei valdyti ir jos funkcionavimui uztikrinti.

1.3.Bendrové yra Sioje Privatumo politikoje nurodyty asmens duomeny valdytoja ir (arba) tvarkytoja. Visi
Bendroveés klientai ir (ar) Bendrovés interneto Svetainés lankytojai, kiti asmenys Sioje privatumo
politikoje laikomi duomeny subjektais.

1.4.Bendrové gerbdama Jasy privatumg ir JGsy asmens duomeny apsaugg, deda visas jmanomas
pastangas, kad bity uZtikrintas Bendrovés ir (ar) Bendrovés interneto svetainéje tvarkomy Jasy
asmens duomeny ir kitos informacijos saugumas ir konfidencialumas.

1.5.Bendrové pasilieka sau teise savo nuoZzilra keisti ar papildyti Sios Privatumo politikos nuostatas.
Privatumo politikos pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo Svetainéje dienos.

1.6. Privatumo politika galioja nuo 2026 m. vasario 1 d. Privatumo politikos versijos Nr.: 2026 ver. 01.

l. Kas yra asmens duomenys?

2.1.Asmens duomenys — tai bet kokia informacija, susijusi su gyvu asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta
arba gali blti nustatyta. Skirtinga informacija, kuri surinkta kartu gali atskleisti konkretaus asmens
tapatybe, taip pat laikoma asmens duomenimis.

. Kaip tvarkome Jusy asmens duomenis?
3.1.Bendrové tvarko asmens duomenis vadovaudamasi Europos Sgjungos Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu (ES) 2016/679 (toliau — Reglamentas) dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir Lietuvos Respublikos teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny apsauga.
3.2.Bendrové supranta asmens duomeny apsaugos svarbg ir tvarkydamos Jlsy asmens duomenis, laikosi
Siy asmens duomeny tvarkymo principy:
3.2.1. Jasy asmens duomenys tvarkomi tik tiek, kiek tai reikalinga atitinkamiems aiskiai apibréztiems ir
teisétiems tikslams pasiekti, atsizvelgiant j JGsy privatumo apsaugg;
3.2.2. Jasy asmens duomenys tvarkomi tiksliai, saZiningai ir teisétai bei tvarkomi tik tokiais tikslais,
kurie atitinka tikslus, nurodytus pries renkant Jisy asmens duomenis;
3.2.3. Bendrové Jasy asmens duomenis tvarko grieztai laikydamasi teisés aktuose nustatyty aiskiy ir
skaidriy asmens duomeny tvarkymo reikalavimy;
3.2.4. Jasy asmens duomenys tvarkomi tik tokia forma, kad Jlsy tapatybe bity galima nustatyti ne
ilgiau, nei tai yra bltina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi;
3.2.5. Jasy asmens duomeny tvarkymui taikomos atitinkamas technines ir organizacines priemonés,
kad baty uZtikrintas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsaugg nuo neteiséto duomeny
tvarkymo ir nuo netycinio praradimo, sunaikinimo ir sugadinimo. Bendrové tvarkydama Jasy



duomenis, netaiko automatizuotu duomeny tvarkymu grindZziamy sprendimy, kurie sukelia
teisines pasekmes ar panasiu btudu daro didelj poveikj.

Iv. Kokiais tikslais ir kokius Jiisy duomenis tvarkome?

4.1.Asmens duomenis renkame ir tvarkome, kad galétume Jums tinkamai suteikti Bendrovés sitlomas
paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus. Bendrové renka asmens duomenis Siais, Zemiau
iSvardintais, tikslais:

4.1.1. Bendroveés (1) - Léktuvo biliety Bendrovés internetiniame puslapyje uzsakymas;

4.1.2. Turistiniy kelioniy organizavimas;

4.1.3. Verslo kelioniy organizavimas;

4.1.4. Verslo komunikavimas ir aptarnavimo kokybés gerinimas (telefoniniy pokalbiy jraSymas);

4.1.5. Tiesioginé rinkodara;

4.1.6. Klienty skundy (pretenzijy) ir kity kreipimysi tvarkymas;

4.1.7. Kandidaty j pareigas asmens duomeny tvarkymas.

V. Asmens duomeny tvarkymas léktuvo biliety Bendrovés internetiniame puslapyje
uzsakymo tikslu

5.1.Jums nusprendus Bendrovés internetinéje svetainéje jsigyti léktuvo bilietus, Bendrove (1) paprasys
pateikti Siuos duomenis: vardg, pavarde, gimimo datg, asmens tapatybés dokumenty duomenis
(dokumento numerj, iSdavimo ir galiojimo datg, lytj, iSdavusios valstybés pavadinimg), elektroninio
pasto adresg, telefono numer;j.

5.2.Léktuvo biliety Bendrovés internetiniame puslapyje uzsakymo tikslu tvarkomy asmens duomeny
saugojimo terminas - 10 mety nuo uzsakymo, sutarties jvykdymo. Pasibaigus nurodytam duomeny
terminui, Bendroveé jsipareigoja juos sunaikinti per protingg laiko termina.

5.3.Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas - sutarties sudarymo ir vykdymo teisiniu pagrindu
(BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas), teisiné prievolé (BDAR 6 straipsnio 1 dalies c punktas) — kai
duomenis tvarkyti batina pagal teisés aktus.

VI. Asmens duomeny tvarkymas Turistiniy kelioniy organizavimo tikslu

6.1.Jums nusprendus kreiptis dél turistinés kelionés organizavimo ar su kelione susijusiy paslaugy
uzsakymo, Bendrove, Jlsy paprasys pateikti Siuos asmens duomenis: vardg, pavarde, gimimo datg,
asmens kodg, asmens tapatybés dokumenty duomenis, elektroninio pasto adresg, telefono numer;j,
JUsy atstovaujamojo ir (ar) kartu keliaujancio, kito turizmo paslaugy teikimo sutartyje nurodomo
asmens duomenis, taip pat kitg informacija, kuri yra batina siekiant tinkamai vykdyti kelionés ir (ar)
kity su kelione susijusiy paslaugy uZsakyma, susisiekti su Jumis dél ketinimo sudaryti turizmo
paslaugy teikimo sutartj, siekiant tinkamai suteikti Jisy uzsakoma paslauga.

6.2. Turistiniy kelioniy organizavimo tikslu tvarkomy asmens duomeny saugojimo terminas — 10 mety
nuo uzsakymo, sutarties jvykdymo. Pasibaigus nurodytam duomeny terminui, Bendrové jsipareigoja
juos sunaikinti per protingg laiko termina.

6.3.Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas - sutarties sudarymo ir vykdymo teisiniu pagrindu
(BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas), teisétas interesas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas) -
paslaugy kokybés uztikrinimas, teisiné prievolé (BDAR 6 straipsnio 1 dalies c punktas) — kai duomenis
tvarkyti bitina pagal teisés aktus.



VIl. Asmens duomeny tvarkymas Verslo kelioniy organizavimo tikslu

7.1.Jasy asmens duomenis Bendrové gauna ir tvarko paslaugy sutarties vykdymo tikslu. Siuo atveju,
asmens duomenis Bendrovei pateikia su Jumis susijes juridinis asmuo, pvz., Jisy darbdavys. (toliau —
»UZsakovas”). Bendrové, siekdama suteikti UZsakovui norimg paslaugg, pvz., verslo kelionés
(tarnybinés komandiruotés) organizavimg ir ar kity su kelione susijusiy paslaugy uzsakymo tvarkys
Siuos Jlsy asmens duomenis: vardg, pavarde, gimimo datg, asmens kodg, asmens tapatybés
dokumenty duomenis, elektroninio pasto adresg, telefono numerj, taip pat kitg informacijg, kuri yra
batina susisiekti su Jumis dél verslo kelionés detaliy tikslinimo ar esant ypatingoms aplinkybéms
(pvz., informuoti Jus apie atidéta skrydj), siekiant tinkamai suteikti UZzsakovo uzsakoma paslauga.

7.2.Verslo kelioniy organizavimo tikslu tvarkomy asmens duomeny saugojimo terminas — 10 mety nuo
uzsakymo, sutarties jvykdymo. Pasibaigus nurodytam duomeny terminui, Bendrové jsipareigoja juos
sunaikinti per protingg laiko termina.

7.3.Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas - sutarties sudarymo ir vykdymo teisiniu pagrindu
(BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas), teisétas interesas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas) -
paslaugy kokybés uztikrinimas ir kontrolé, teisiné prievolé (BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas) —
kai duomenis tvarkyti batina pagal teisés aktus.

VIIl. Asmens duomeny tvarkymas Verslo komunikavimo ir aptarnavimo kokybés gerinimo
tikslu

8.1.Bendroveé (1), siekdama uZtikrinti verslo komunikavimg ir jvertinti Jums teikiamy aptarnavimo
paslaugy kokybe, jrasys Jasy (jeinancius) ir Bendrovés darbuotojy (iSeinancius) skambucius verslo
klienty pagalbos linijos telefono numeriu (Numeris yra nurodytas sutartyje tarp Bendrovés ir
UZsakovo). Pries pradedant pokalbj JUs bsite informuoti apie tai, kad pokalbis bus jraSomas. Jeigu
nesutinkate, kad Mes jrasytuméme pokalbj, galite jj nutraukti ir susisiekti su Mumis kitomis
komunikavimo priemonémis.

8.2.Bendrove Verslo komunikavimo ir aptarnavimo kokybés gerinimo tikslu, pasilieka teise jrasyti ir kitus
jeinancius ir iSeinancius skambucius. Jeinancio skambucio atveju, prie$ pradedant pokalbj Jis bisite
informuoti apie tai, kad pokalbis bus jraSsomas. I1Seinancio skambucio atveju, Bendrovés darbuotojas
Jus informuos apie ketinimg jrasyti pokalbj ir (arba) Jums skirto skambucio pradzioje isgirsite
pypteléjima, kuris yra signalas informuojantis, kad pradedamas pokalbio jraSymas.

8.3.Verslo komunikavimo ir aptarnavimo kokybés gerinimo tikslu tvarkomy asmens duomeny (pokalbio
jrasas) saugojimo terminai — 3 ménesiai kokybés vertinimui ir 1 metai sandoriy sudarymui.

8.4.Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas - teisétas interesas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f
punktas) - aptarnavimo paslaugy kokybés uztikrinimas.

IX. Asmens duomeny tvarkymas Tiesioginés rinkodaros tikslu
9.1.Bendrové Jums gali siysti naujienlaisSkius susijusius su kelioniy ir skrydZiy paslaugomis, kelioniy
nuolaidomis, pasitlymais, kvietimus dalyvauti organizuojamuose renginiuose ir pan. Rinkodaros
duomenys taip pat apima pranesimy socialiniuose tinkluose , Facebook”, ,LinkedIn“, ,Instagram®,
»TikTok”, ,Youtube” duomenis. Bendroveé gali naudoti Jisy vardg, pavarde, el. pasto adresg ir kitg
informacijg tam, kad galéty susisiekti su Jumis ir suteikti Sig informacija.
9.2.Rinkodaros tikslais galime tvarkyti toliau nurodytus asmens duomenis: varda, pavarde, elektroninio
pasto adresg, telefono numerj, gyvenamosios vietos adresg, atvaizdg (nuotraukg, vaizdo jrasg).
9.3. Elektroninio pasto naudojimas:
9.3.1. Bendrové naudoja informacijai apie kelioniy ir skrydZiy paslaugas, nuolaidas, pasitlymus,
konkursus (Zaidimus), loterijas, naujienas, apklausas bei kitoms naujienoms siysti bei pranesti
apie loterijos/Zaidimo laiméjima.




9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.
9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

Naudojamas siuncdiant naujienlaiskius ir/ar asmeninius vadybininky pranesimus. I$siuntus

naujienlaiskj Bendrové gali rinkti statistinius duomenis apie duomeny subjekto elgesj su
praneSimu, pavyzdZiui, ar atidarytas el. laiskas, kokios nuorodos paspaustos. Tokio pobidzZio
laiskai nuo siuntéjo Bendrovés siunc¢iami vieng-keturis kartus per savaite.

Gali bati naudojamas reklamos pateikimui per Facebook, LinkedIn, Google ir kitas reklamos,
socialiniy tinkly puslapiuose/ platformas pritaikant reklamg tikslinei auditorijai.

Naudojamas kvietimams ir registracijoms j Bendrovés ir Bendrovés su partneriais

organizuojamus renginius, jskaitant verslo pusry&ius/pietus/vakariene ir pan., siysti.
Gali bdti naudojamas suZinoti duomeny subjekto jvertinimg, atsiliepima:

Po duomeny subjekto kelionés, Bendrovés darbuotojui susisiekus pasiteirauti nuomonés apie
suteiktas paslaugas.

Prasant jvertinti duomeny subjektg aptarnavusio darbuotojo darbg vykdant kelioniy
(komandiruociy) organizavimo sutart;.

Aptarti_atsiliepimg (jvertinimg), kuris buvo paliktas, kai duomeny subjektas savarankiskai jj
pateiké paspaudes specialig nuorodg esancig Bendroveés darbuotojo elektroniniame laiske.

9.4.Telefono numerio naudojimas:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.
9.4.4.

Bendroveé gali naudoti perduoti informacijai apie geriausius kelioniy pasidlymus (pvz. iSankstiniy
pardavimy pradzig) SMS pranesSimu.

Gali susisiekti Bendrovés vadybininkas dél aktualios informacijos apie kelioniy paslaugas,
nuolaidas, pasitdlymus, konkursus (Zaidimus), loterijas, naujienas, apklausas bei kitoms
naujienoms pranesti.

Telefono numeris nurodyto pobidzio informacijai perduoti naudojamas iki 5 karty per metus.
Papildomai, po duomeny subjekto kelionés, Bendrové gali susisiekti pasiteirauti nuomonés apie
suteiktas paslaugas.

9.5. Gyvenamosios vietos adreso naudojimas:

9.5.1.

Nurodyty gyvenamosios vietos adresg Bendrové gali naudoti atsiysdama leidinius apie keliones
su kelioniy informacija, spec. pasillymais. Leidiniai gali bGti siun¢iami iki 3 karty per metus.

9.6. Atvaizdo (nuotraukos, vaizdo jraso) naudojimas:

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

Bendrové siekdama jamZinti renginiy, organizuoty grupiniy kelioniy akimirkas gali fotografuoti,
filmuoti. Jamzintos akimirkos gali bati vieSinamos Bendrovés interneto puslapyje, socialiniuose
tinkluose: Facebook, LinkedlIn, Instagram.

Dalyvaudami vieSuose renginiuose asmenys supranta, kad gali bati nufotografuoti ar nufilmuoti
bendro pobidZio renginio medziagoje.

Jeigu asmuo nenori bati fotografuojamas ar filmuojamas individualiai atpazjstamu badu, jis gali
apie tai informuoti Bendrove prie$ renginj arba jo metu.

Jeigu fotografijos ar vaizdo medZiaga naudojama individualioms reklaminéms kampanijoms,
Bendroveé gali prasyti atskiro sutikimo.

9.7.Duomeny subjektas turi teise bet kada atSaukti savo duotg sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis
tiesioginés rinkodaros tikslais:

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

gaves naujienlaiskj, paspausdamas naujienlaiskiy prenumeratos atSaukimo nuorodg arba
parasydamas el. pastu naujienos@westexpress.|t;

gaves SMS pranesimg, paskambindamas pranesSime nurodytu telefono numeriu ir nurodydamas,
kad nepageidauja daugiau gauti SMS pranesimy;

visais atvejais — parasydamas el. pastu rinkodara@westexpress.|t ar paskambindamas tel. +370
52122500

9.8. Duomeny saugojimas:

9.8.1.

JUsy pateiktus asmens duomenis (el. pasto adresg, telefono numerj ir gyvenamosios vietos
adresg) Bendrové tvarkys tol, kol galios JUsy sutikimas, bet ne ilgiau nei 3 metus.



9.8.2. Susirasinéjimo duomenys saugomi ne ilgiau nei 3 metai nuo mety, einanciy po pirmojo
susirasSinéjimo, pradzios.
9.8.3. Atsiliepimai/jvertinimai apie jvykdytas sutartis, jas aptarnaujanciy vadybininky atliktg darba
saugomi neilgiau kaip 10 mety nuo sutarties pasibaigimo dienos.
9.8.4. Renginiy duomenys jskaitant nuotraukas, filmuotg medziagg - saugomi ne ilgiau kaip 10 mety
nuo ty mety, kai buvo surinkti, pradzios.
9.9.Teisinis pagrindas — Sutikimas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas) — naujienlaiSkiams siysti,
atvaizdo vieSinimui ir teisétas interesas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas) — vykdyti tiesiogine
rinkodarg, gerinti komunikacija, tinkamas administravimas informacijos apie renginius, jy metu
jamzintoms akimirkoms viesinti, siekiant parodyti ir supazindinti su musy veikla.

X. Asmens duomeny tvarkymas Klienty skundy (pretenzijy) ir kity kreipimuysi tikslu

10.1. Bendrové Jisy duomenis tvarko ir tais atvejais, kai Jus pateikiate skundg, pretenzijg ar
kreipiatés kitais ne turistinés kelionés uZzsakymo tikslais, pastu, elektroniniu pastu, Bendrovés
interneto svetainéje ar Bendrovés socialiniy tinkly paskyrose (Facebook, LinkedIn, Youtube, TikTok,
Instagram).

10.2. Skunda (pretenzijg) galite pateikti kreipdamiesi tiesiogiai j Jus aptarnavusj vadybininkg ar biuro
vadovg, siysdami pastu, adresu:

10.2.1. Bendrovés (1) klientai: Perkiinkiemio g. 6, 12130 Vilnius arba el. pastu: biuras@westexpress.|t.

10.2.2. Bendrovés (2) klientai: Perklnkiemio g. 6, 12130 Vilnius arba el. pastu: info@wetravel.lt.

10.3. JUsy asmens duomenis, pateiktus skundy (pretenzijy) nagrinéjimo tikslais Bendroveé saugos 3
metus nuo skundo, pretenzijos iShagrinéjimo dienos.

10.4. Visy kity kreipimuysi tikslu, Jisy asmens duomenis Bendrové saugos tol, kol bus tinkamai
iSnagrinéta Jasy pateikta informacija ir (ar) atsakyta j Jums rapimus klausimus, bet ne ilgiau kaip 3
menesius.

10.5. Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas - sutarties sudarymas ir vykdymas (BDAR 6
straipsnio 1 dalies b punktas), teisétas interesas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas) - paslaugy
kokybés uztikrinimas, teisiné prievolé (BDAR 6 straipsnio 1 dalies c punktas) — kai duomenis tvarkyti
batina vykdant jstatymines pareigas.

XI. Asmens duomeny tvarkymas Kandidaty j pareigas asmens duomeny tvarkymo tikslu

11.1. Bendrové kandidaty j pareigas asmens duomenis tvarko Jlsy savanoriskai, aktyviais veiksmais
pateiktus asmens duomenis ir tokia apimtimi, kokia jie buvo pateikti.

11.2. Jisy asmens duomenys, pateikti kandidaty j pareigas asmens duomeny tvarkymo tikslais

Bendrové saugos tiek laiko, kiek yra vykdoma atranka j JUsy pasirinktg (-as) darbo vietg (-as), bet ne
ilgiau kaip 6 ménesius. Véliau, kandidaty j pareigas asmens duomenys yra sunaikinami.

11.3. Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — sutikimas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a
punktas), sutarties sudarymas ir vykdymas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas), teisétas interesas
(BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas) — rekomendacijy i$ buvusiy darbovieciy tikrinimui.

Xll. Bendrovés interneto svetainéje tvarkomi asmens duomenys

12.1. Jums lankantis ir Bendrovés interneto Svetainéje, Bendrové tvarko nuasmenintus duomenis
rinkdama Lankytojy statistinius duomenis siekdama gerinti ir uztikrinti kokybisky Svetainés paslaugy
teikima bei lankytojy patirties tobulinimg. Bendrové tvarko Siuos nuasmenintus duomenis: IP
adresas, apsilankymo data, trukmeé, lankytinos puslapio dalys, narSymui internete naudojami
jrenginiai, programos ir pan.



12.2. Bendrovés svetainéje naudojame slapukus. Slapukas — tai nedideli tekstiniai failas, kuriuos
Jums lankantis milsy svetainéje, narsyklé patalpina Jasy jrenginyje. Slapukai skirti uztikrinti sklandy
ir saugy svetainés veikimg bei siekiant suprasti Jlsy jprocius. svetainés veikimas bty patogus,
efektyvus ir atitikty JGsy poreikius bei IGkescius.

12.3. Daugiau informacijos apie musy svetainéje naudojamus slapukus rasite masy Slapuky
politikoje.
12.4. Bendrovés Svetainéje naudojameés svetainés analizés paslauga Google Analytics, kurios déka

galime fiksuoti ir analizuoti statistinius svetainés naudojimo duomenis. Placiau apie Google Analytics
ir informacija, kurig Sie jrankiai leidZia rinkti, galite suZinoti Cia.

12.5. Bendrovés svetainéje jdiegta gyvo pokalbio funkcija, kurios déka Jisy galite realiu metu
susisiekti su Bendrovés darbuotojais ir pasikonsultuoti Jums aktualiais klausimais ar tiesio pateikti
uzklausg paslaugy uzsakymui. Jums pasinaudojus tiekéjo Intercom gyvo pokalbio funkcija Intercom
Chat JUsy pokalbio istorija yra persiunciama j Bendrovés el. pasto dézute ir gali biti saugoma iki 2
mety. Kvie¢iame susipazinti Intercom privatumo politika cia.

12.6. Mes taip pat naudojamés Google, Facebook ir kity internetiniy reklamy teikéjy paslaugomis.
Su $iy paslaugy teikéjy privatumo politika, renkamais duomenimis ir taikomomis asmens duomeny
apsaugos priemones galite susipaZinti minéty paslaugy teikéjy privatumo politikose. Daugiau
informacijos apie tai, kaip veikia internetiniy reklamy tiekéjy paslaugos, taip pat informacija apie tai,
kaip galite nesutikti su tokiy reklamy rodymu ar tokiy duomeny naudojimu, kvieCiame susipaZinti
minéty paslaugy teikéjy pateiktoje informacijoje. Norédami susipaZinti su Google pateikta
informacija spauskite cia, norédami susipazinti su Facebook pateikta informacija spauskite cia.

12.7. Padedant tiekéjams Google, Facebook renkami duomenys yra nuasmeninti. Asmens
duomenys, kuriy anonimiskumas uztikrintas taip, kad asmens tapatybé negali arba nebegali bati
nustatyta, nebelaikomi asmens duomenimis.

12.8. Bendrovés interneto svetainéje atvaizduojamos treciyjy saliy Svetainiy dalys (angl. iframe),
kuriy pagalba Jums suteikiama galimybé uZsisakyti paslaugas (poilsines ir paZintines keliones, Iéktuvo
bilietus, rezervuoti viesbutj, iSsinuomoti automobilj, uzsakyti automobilio parkavimo, bagazo, siunty
gabenimo paslaugas ir t.t.) internetu tiesiogiai is treciyjy saliy (duomeny valdytojy).

12.9. Siuo atveju, Bendrové veikia kaip tre¢iyjy $aliy duomeny tvarkytoja, o asmens duomenys
pateikiami treciosioms Salims. Minétose Svetainés dalyse, visa atsakomybé uZ Svetainés Lankytojo
pateikty asmens duomeny tvarkymga tenka treciosioms salims.

12.10. Bendrové gali paprasyti Jlsy sutikimo treciyjy asmeny vardu dél tiesioginés rinkodaros Jy
naudai.

XIll. IS kokiy Saltiniy mes renkame Jusy asmens duomenis?

13.1. Bendrové tvarko Jisy paciy pateiktus duomenis. Duomenis Jis pateikiate tiesiogiai bendraudami su
Bendrove — lankydamiesi misy biuruose, siekdami pasinaudoti Bendrovés teikiamomis paslaugomis,
skambindami Mums telefonu, siysdami elektroninj laiskg, apsilankydami Bendrovés interneto svetainéje ar
socialiniy tinkly paskyrose bei prenumeruodami naujienlaiskius, dalyvaudami konkursuose (loterijose),
renginiuose ir t.t.

13.2. Bendrové tvarko Jusy darbdaviy pateiktus duomenis, kai tai susije su verslo kelioniy organizavimu
pasirasyty bendradarbiavimo sutarciy pagrindu.

XIV. Kam teikiame Jusy asmens duomenis?

14.1. Bendrové, priklausomai nuo Jlsy pageidaujamy uzsakyti paslaugy (neapsiribojant Bendrovés interneto
Svetainéje teikiamomis paslaugomis) Jisy asmens duomenis (iSskyrus kandidaty j pareigas) gali perduoti
Siems duomeny gavéjams — rezervavimo sistemoms (pvz., léktuvo biliety, vieSbuciy rezervavimo sistemos);
tiesiogiai vezéjams teikiantiems paslaugas oro, sausumos, vandens transportu; apgyvendinimo jstaigoms;



ambasadoms; draudimo, perveZzimo, nuomos bendrovéms, ekskursijy, gidy ir kitoms Jisy pageidaujamas
paslaugas teikian¢ioms bendrovéms ar partneriams.

14.2. Duomenys - perduodami tik tokia apimtimi ir tik tiek, kiek yra batina JGsy uzsakymui jvykdyti ir paslaugai
suteikti.

14.3. Duomeny gavéjai gali biti jsisteige ir uz Europos ekonominés erdvés riby. Uzsakydami Bendrovés
paslaugas, kurios fiziSkai yra teikiamos uZz EEE riby JUs suprantate, kad Jisy asmens duomenys bus
perduodami gavéjui uz EEE riby, o toks perdavimas yra bitinas sutarciai vykdyti arba iki sutartinéms
priemonéms, kuriy imtasi Jlsy prasymu, jgyvendinti.

14.4. Taip pat Bendrové gali perduoti Jisy asmens duomenis, kitiems tretiesiems asmenims (duomeny
tvarkytojams), kurie Bendrovés vardu ir nurodymais tvarko Jsy asmens duomenis ir (ar) turi prieigg prie jy,
pvz., informaciniy sistemy, kiirimg, priezilrg ir palaikyma atliekantiems paslaugy teikéjams ir (ar) kitiems
asmenims, kurie padeda Bendrovei tinkamai teikti Jums paslaugas. Siuo atveju, Bendrové imasi tinkamy
priemoniy, kad pasitelkti duomeny tvarkytojai, jiems patikétus asmens duomenis tvarkyty tik Bendroveés
nurodytais tikslais, atlikty tik tuos veiksmus, kuriuos Bendrové jiems nurodé atlikti, uztikrinty tinkamas
organizacines ir technines asmens duomeny saugumo priemones.

14.5. Bendrové turi teise perduoti Jisy tvarkomus asmens duomenis valstybés institucijoms ir jstaigoms,
siekiant tinkamai jgyvendinti teisés akty reikalavimus. Jisy asmens duomenys, taip pat gali blti perduoti
teisines paslaugas teikiantiems asmenims, kai Siuos asmens duomenis batina atskleisti siekiant nustatyti,
jgyvendinti ar apginti Bendrovés teises ir teisétus interesus.

14.6. Bendrové pasilieka teise perduoti jsipareigojimy nejvykdziusiy subjekty (skolininky) asmens duomenis
tam, kad blty galima administruoti jsiskolinima.

XV. Jusy turimos teisés
15.1. Primename, kad Jis, kaip duomeny subjektas, turite Sias teises:
15.1.1. Zinoti (bGti informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkymag;

15.1.1. gauti informacijg, i$ kokiy saltiniy ir kokie asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu jie yra tvarkomi,
kokiems duomeny gavéjams teikiami ir buvo teikti;

15.1.3. reikalauti istaisyti tvarkomus savo asmens duomenis, jei duomenys netikslis ir (ar) nepilni;

15.1.4. reikalauti sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti savo asmens duomeny tvarkyma, jei
tvarkomi pertekliniai asmens duomenys, jei atSaukiate savo sutikimg ar yra tam kitas pakankamas pagrindas;
15.1.5. susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu gauti sus savimi susijusius asmens
duomenis, kuriuos JUs pateikéte Bendrovei, ir persiysti tuos duomenis kitam duomeny valdytojui, arba
reikalauti, kad Bendrové tiesiogiai persiysty Siuos asmens duomenis kitam duomeny valdytojui, kai tai
techniskai jmanoma (teisé j duomeny perkeliamuma).

15.2. Ketinate jgyvendinti savo teises? Kreipkités j Bendrove el. pastu duomenuapsauga@westexpress.It ar
telefonu +370 5 2122500.

15.3. Atkreipiame démesj, kad jgyvendindami savo teises, Jus privalote tinkamai patvirtinti savo asmens
tapatybe. Bendrovei adresuotg prasymg turétuméte pateikti kartu su asmens tapatybe patvirtinanciu
dokumentu arba teisés akty nustatyta tvarka elektroniniy rySiy priemonémis, kurios leidzia tinkamai
identifikuoti asmenj, patvirtinus savo asmens tapatybe.



15.4. Bendroveé Jasy prasomg informacijg suteiks nemokamai per vieng ménesj, taciau jeigu Jasy siunc¢iami
prasymai bus akivaizdziai nepagrjsti arba neproporcingi, visy pirma dél jy pasikartojancio turinio, Bendrove
turi teise imti pagrjsta mokestj, atsizvelgdama j informacijos teikimo arba praneSimy ar veiksmy, kuriy
prasote, administracines islaidas, arba atsisakyti imtis veiksmy pagal Jlsy prasyma.

15.5. Jeigu Jis manote, kad Bendrové netinkamai tvarko Jisy asmens duomenis ar netinkamai jgyvendina, ar
nejgyvendina Jasy teises, visy pirma prasome Jus kreiptis j Mus. Bendrové yra pasirengusi visus
nesklandumus issiaiskinti kartu su Jumis. Tuo atveju, jeigu Jisy netenkins Bendrovés atsakymas, Jus taip pat
turite teise pateikti skundg Valstybine duomeny apsaugos inspekcijai, kuri atsakinga uz asmens duomeny
apsaugg reglamentuojanciy teisés akty priezidrg ir kontrole (daugiau informacijos: www.ada.lt).

XVI. Jusy pareigos ir atsakomybé

16.1. Jis, naudodamiesi Bendrovés, ir Bendrovés Svetainéje teikiamomis paslaugomis (pvz., pildydami
uzklausos formg), prisiimate visg atsakomybe uz Jisy teikiamy asmens duomeny teisingumga ir tiksluma, taip
pat Jisy asmens duomeny pateikimo teisétuma ir atsakote dél neteiséto tokiy asmens duomeny tvarkymo
Bendrovei ir (ar) tretiesiems asmenims galincius kilti nuostolius.

16.2. Pasikeitus Jisy nurodytiems asmens duomenims ar kitai su Jumis susijusiai informacijai, Jus turite
nedelsiant informuoti Bendrove su praSymu pakeisti ir (ar) papildyti Jisy pateiktus asmens duomenis ar kitg
su Jumis susijusig informacija.

XVII. Bendroveés turimos teisés

17.1. Bendroveé turi teise neleisti uzsakyti paslaugy ir nepriimti Jisy asmens duomeny, tuo atveju, jeigu esate
jaunesnis (-&) nei 16 mety. Siuo atveju Bendrovei turite pateikti tévy arba kity teiséty globéjy sutikima.

17.2. Bendrovei kilus abejoniy dél Jisy pateikty asmens duomeny ar kitos susijusios informacijos teisingumo,
Bendroveé turi teise prasyti Siuos duomenis ar kit susijusig informacijg patikslinti ir (ar) papildyti.

17.3. Bendrove, visomis protingomis pastangomis, siekia uztikrinty kuo sklandesnj Svetainés veikimg ir testinj
jos palaikyma, taciau nejsipareigoja uztikrinti nepertraukiamo Svetainés veikimo, kuomet tam jtakos turi nuo
Bendrovés nepriklausomi veiksniai.

XVIIl. Kaip Mes rapinameés Jisy asmens duomeny saugumu?

18.1. Bendroveé taiko ir nuolatos atnaujina atitinkamas organizacines ir technines asmens duomeny saugumo
priemones, skirtas apsaugoti Jisy asmens duomenims nuo atsitiktinio ar neteiséto atskleidimo, sunaikinimo,
pakeitimo ar nuo kity neteiséty veiksmy. Minétos priemonés yra pasirenkamos atsizvelgiant j Jisy, kaip
duomeny subjekto, teiséms ir laisvéms kylancias rizikas.

18.2. Bendrové uztikrina grieztg prieigos prie tvarkomy asmens duomeny kontrole. Bendrové yra sudariusi
konfidencialumo susitarimus ir supaZindinusi su asmens duomeny apsaugos reikalavimais, asmenimis,
kuriems yra suteikta teisé tvarkyti Jisy asmens duomenis. Prieiga prie Jisy asmens duomeny yra suteikiama
tik tiems Bendrovés darbuotojams ir tik ta apimtimi, kiek tai — reikalinga Bendrovés darbuotojams priskirtoms
funkcijoms atlikti ir (ar) paslaugoms Jums suteikti.

18.3. Beroveé atidZiai renkasi duomeny tvarkytojus, kurie gali tvarkyti Jisy asmens duomenis tik pagal musy
pateiktus nurodymus taip pat privalo uztikrinti Jisy duomeny sauguma pagal galiojancius teisés aktus ir su
mumis sudarytus rasytinius susitarimus.

XIX. Kilo klausimy? Susisiekite su mumis



19.1. Jeigu turite klausimy susijusiu su Jasy asmens duomeny tvarkymu, galite kreiptis j Bendrovés duomeny
apsaugos pareigling, elektroniniu pastu duomenuapsauga@westexpress.lt, skambindami telefonu +370 5
2122500 ar paprastu pastu, adresas korespondencijai: UAB , Vestekspress“/ UAB ,West Express Travel”
Perkinkiemio g. 6, 12130 Vilnius, laiskg adresuokite UAB , Vestekspress” duomeny apsaugos pareiginui.

19.2. Jisy duomeny valdytojas:

19.2.1. UAB ,Vestekspress”, juridinio asmens kodas 110461363, registruotas buveinés adresas A. Stulginskio
g.5-59, 01115 Vilnius.

19.2.2. UAB ,West Express Travel“, juridinio asmens kodas 141286759, registruotas buveinés adresas Taikos
pr. 42, Klaipéda.

19.3. Jeigu Jisy netenkina gautas Bendrovés atsakymas dél Jisy asmens duomeny tvarkymo ar teisiy, JUs
taip pat turite teise pateikti skundg Valstybine duomeny apsaugos inspekcijai, kuri atsakinga uz asmens
duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty priezilrg ir kontrole (daugiau informacijos: www.ada.lt).



