1% wesr exPress

INFORMACHA IR PATARIMAI KELIAUJANTIEMS

| WEST EXPRESS, WE TRAVEL organizuojamas paZintines ir kitas keliones galima vykti tik turint galiojantj pasa. Asmens
tapatybés kortelé vykstant j Sias Salis negalioja! Pasas, kurio galiojimo terminas baigiasi kelionés metu, laikomas
negaliojanciu. Reikalaujama, kad turisto pasas galioty ne trumpiau kaip 6 ménesius skaiciuojant nuo grjzimo is kelionés
(vykstant j kai kurias valstybes gali bati reikalaujama ir ilgiau galiojancio paso). Pasitikrinkite pries iSvykdami ir, esant
reikalui, pasikeiskite pasg. Tikslesne informacijg apie tai gali suteikti migracijos tarnybos. Atkreipiame démesj, kad vaiky
asmens dokumentai galioja trumpesnj laikg (2-5 metus), todél, ruosdami vaikg kelionei, atkreipkite démesj j jo paso
galiojimo laika.

Valstybiy, j kurias vykstant Lietuvos pilieCiams nereikia vizos, sgrasg galite rasti Lietuvos Respublikos UZsienio reikaly
ministerijos svetaineje internete: www.urm.lt. Vizos Lietuvos pilie¢iams reikia vykstant j Jordanija, Indija, Sri Lanka,
Vietnama, KambodZa, Tailanda, Irang, Kinijg, Indonezijg, Kuba (reikalinga turisto kortelé), Meksikg, Etiopija, Tanzanijg,
Mozambika, Piety Afrikos Respublika. Aktualios ir smulkesnés informacijos apie vizy iSdavimo tvarka, vizai gauti
reikalingus dokumentus, vizos ir jos formalumy sutvarkyma bei kitos su vizomis susijusios informacijos teiraukités savo
kelioniy agentiroje ar reikiamos Salies diplomatinéje atstovybéje ir/ar konsulinéje jstaigoje.

Jeigu Lietuvoje gyvenantys
asmenys kitos Salies vizos Lietuvoje jsigyti negali, jie turi kreiptis j artimiausia reikiamos Salies ambasada.

Vizy iSdavimo tvarka ir kiti migracijos reikalavimai turistinio sezono metu gali keistis — savo kelioniy agentiiroje ar
reikiamos Salies diplomatinéje atstovybéje bditinai pasiteiraukite naujausios informacijos. Vizos turéjimas negarantuoja,
kad Jas busite jleisti j uZsienio valstybe. Atvykimo vietoje Jus patikrins Muitinés ir sieny apsaugos tarnybos pareigiinai,
kurie priims galutinj sprendimg, ar pagal tos 3alies jstatymus Jus jleidZiami j Salj. WEST EXPRESS neatsako u? tai, kad
nejsigijes (negaves) vizos turistas neiSvyksta j kelione, taip pat uZ pasienio ir migracijos tarnyby priimtus sprendimus
turisto atzvilgiu.

PraSome atkreipti démesj j Izraelio sienos kirtimo specifikg. Lietuvos pilieciai gali jvaZiuoti j Izraelj be vizos ir
bati Izraelio teritorijoje iki 90 dieny. Pasas turi galioti ne trumpiau nei 6 ménesius nuo kelionés pabaigos. Kertant Izraelio
sieng, bitina su savimi turéti galiojantj Lietuvos Respublikos piliecio pasa, medicininiy iSlaidy draudimg patvirtinantj
dokumentg. Sprendimg dél jleidimo/nejleidimo j 3alj priima lIzraelio pasienio kontrolés pareigiinas po pokalbio su
uzsieniecCiu. Jei planuojate i$ lzraelio vykti j Sirijg, Libang, Irang, Kuveitg, Libijg, Saudo Arabijos Karalyste, Jemeng,
informuokite pasienio pareiginus i$ anksto, kad jums néra reikalingas Izraelio spaudas pase. ISvardytos Salys nejsileidzZia
asmeny, kuriy pasuose yra lzraelio spaudas. Asmenys, kuriy pasuose yra galiojancios arba pasibaigusios Irano, JAE,
Jemeno, Kuveito, Libano, Libijos, Saudo Arabijos Karalystés, Sirijos, Sudano, vizos ar spaudai, vadovaujantis Izraelio
Respublikoje galiojanciais teisés aktais gali biti nejleisti j 1zraelio teritorijg ar ilgiau nei jprasta uztrukti kirsdami valstybés
sieng, todeél asmenims, vykstantiems j lzraelj, kuriy pasuose yra minéty Saliy vizos ar spaudai, iki kelionés pradzios
rekomenduojame pasikeisti pasus.

Uz vykstanciy j uzsienio valstybes vaiky iki 18 mety sveikatg, gyvybe, priezilrg, teisiy ir teiséty interesy gynima atsako
tévai, globéjai arba vaikg lydéti jgalioti asmenys. Vaikas, vykstantis j kelione, privalo turéti galiojantj pasa.

Su vienu i tévy, vaika lydéti jgaliotu asmeniu vykstan¢iam ar vienam keliaujanc¢iam vaikui rastisko vieno i tévy sutikimo
nereikia, jeigu vaikas vyksta j Sengeno erdvei priklausancig valstybe (daugiau informacijos galite rasti internete:
www.urm.lt; www.pasienis.lt).

Su tévais, globéju, vaikg lydéti jgaliotu asmeniu ar vienam keliaujanc¢iam vaikui vykstant j uZsienio valstybe,
nepriklausancig Sengeno erdvei, batina laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 28 d. nutarimu Nr.


http://www.pasienis.lt)/

302 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. liepos 16 d. nutarimo Nr. 302 redakcija) patvirtinto ,Vaiko laikino
ivykimo j uZsienio valstybes, nepriklausanéias Sengeno erdvei, tvarkos apraso”. Laikantis $iame nutarime jtvirtintos
tvarkos, vaikui, su vienu i$ tévy vykstanéiam j uZsienio valstybe, nepriklausancia Sengeno erdvei, antrojo tévo sutikimo
tam, kad vaikas iSvykty, nereikia. Jei vaikas vyksta vienas ar su jj lydinéiu asmeniu (ne su vienu i$ tévy), Lietuvos
Respublikos pasienio kontrolés punkto pareiginams turi bati pateikiamas bent vieno is tévy arba globéjo (ripintojo)
rasytinis sutikimas, kad vaikas iSvykty vienas ar su jj lydin¢iu asmeniu, ir Sio sutikimo kopija. Sutikime paraso tikrumas
turi bati paliudytas notaro arba Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulinés jstaigos pareigiino, arba
senitino. Vaikui iSvykstant j uZsienio valstybe su jj lydinéiu asmeniu, bent vieno i$ tévy arba globéjo (rlpintojo)
rasSytiniame sutikime turi biti nurodyti vaikg lydincio asmens ir vaiko duomenys: vardas, pavardé, gimimo data arba
asmens kodas, Lietuvos Respublikos piliecio paso, asmens tapatybés kortelés arba kito asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento duomenys (numeris, kas ir kada isdavé), galiojimo laikas. Tuo atveju, kai vaiko pavardé nesutampa su vieno
iS tévy, su kuriuo jis iSvyksta j uZsienio valstybe, pavarde, Lietuvos Respublikos pasienio kontrolés punkto pareiginams
pareikalavus pateikiamas vaiko gimimo liudijimas. Vaiko, kuriam yra nustatyta globa (rlpyba), globéjas (rGpintojas),
vaiky globos (ripybos) institucijos vadovas ar jo jgaliotas atstovas, likus ne maziau kaip 3 dienoms iki numatomo vaiko
laikino iSvykimo j uZsienio valstybe, privalo rastu informuoti savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnybg (skyriy) apie
numatoma vaiko laiking iSvykima j uZsienio valstybe, nurodydamas kelionés tiksla, trukme ir 3alj, j kurig vaikas iSvyksta.

Sie reikalavimai netaikomi asmenims, iki 18 mety amZiaus sudariusiems santuoka (jgijusiems visi$ka civilinj veiksnuma)
arba teismo tvarka pripaZintiems visiskai veiksniais (emancipuotiems).

Prasome oro uoste biti ne véliau kaip pries 2 valandas iki skrydZio Europoje, kitur — pries 3 val., kad likty pakankamai
laiko visiems registracijos formalumams sutvarkyti, jei dél Jisy kelionés specifikos nenurodyta kitaip. UZregistravus
bagaZa, iSduodamas jsodinimo j léktuvg kuponas. Po to reikia praeiti skrydZiy saugumo tarnybg, kur tikrinamas Jasy
rankinis bagaZas ir pasienio kontrole, kur patikrinami dokumentai. Prie jsodinimo varty bikite ne véliau nei nurodyta
Jasy jsodinimo kupone. Aviabilietuose ir jsodinimo kuponuose nurodyti laikai yra vietiniai. Tiksli informacija apie skrydziy
tvarkarastj bei jo pasikeitimus suteikiama oro uoste arba Jisy kelioniy agentiroje.

WEST EXPRESS neatsako, jeigu klientas ne dél kelioniy organizatoriaus kaltés pavéluoja arba neatvyksta j oro uosta.

Atkreipiame démesj, kad oro vezéjas turi teise atsisakyti priimti skristi keleivj, jei keleivio protiné ar fiziné bisena,
jskaitant apsvaigimg nuo alkoholio ar narkotiky, gali kelti pavojy jam paciam, kitiems keleiviams, jgulai ar turtui, taip pat
kitais oro veZéjo veZimo taisyklése nurodytais pagrindais. PraSome orlaivyje elgtis atsakingai ir laikytis aviacijos saugos
reikalavimy. Jspéjame, jog uz elgesio orlaivyje taisykliy pazeidimus numatyta administraciné atsakomybé, o oro vezéjo
ar kelioniy organizatoriaus patiriamus nuostolius privalo atlyginti Zalg padares keleivis.

Véliausiai dieng pries skrydj batinai pasitikslinkite skrydZio laikg. Dél tvarkarasciy pasikeitimy, meteorologiniy salygy,
neleidZianciy vykdyti atitinkamo skrydzio, netikétai atsiradusiy skrydZiy saugos trikumy, streiky, turinciy jtakos skryd;j
vykdandio oro vezéjo veiklai, ir kt. net ir léktuvo biliete ir/ar turizmo paslaugy teikimo sutartyje nurodytas laikas gali bati
pakeistas.

Atkreipiame démesj, jog pasikeitus skrydZiy tvarkarasciui kelionés data gali keistis.

Skrydziai gali bGti netiesioginiai, tikslaus skrydZiy marsruto teiraukités savo kelioniy agento.

Kiekvienas oro veZéjas savo taisyklése nustato leidZiamg vezti bagazo kiekj ir jo dydj, taip pat taisykles ir nuolaidas vaiky
kelionéms (uzsakydami kelione, privalote pateikti ne tik vaiko pavarde, bet ir tikslig gimimo datg). Dél kiekvienam
keleiviui leidziamo veZtis registruoto ir rankinio bagazo veZimo sglygy konkreciai kelionei teiraukités savo kelioniy
agentdrose ir ieskokite atitinkamo oro vezéjo bendrosiose keleiviy ir bagazo veZzimo sglygose.

VeZéjas ir WEST EXPRESS neatsako uZ neregistruotg bagaZg. Juo skrydZio metu turi rdpintis pats keleivis. VeZantis
daugiau nei leidZiama bagaZo, papildomai mokama uZ kiekvieng virSsvorio kilograma. Nestandartinio bagazo
(banglenciy, nardymo jrangos ir kt.) vezimas gali biti apmokestinamas papildomai (nejtraukiamas j nemokamai
leidZiamo veZti bagazo normg). Mokesciy dydZziai priklauso nuo oro vezéjo taisykliy ir skrydzio trukmes.



Nedékite j registruojama bagazg lengvai diztanciy ir vertingy daikty (pinigy, juvelyriniy dirbiniy, vertybiniy popieriy,
kity vertybiy, prekybiniy pavyzdZiy, komerciniy dokumenty, pasy ar kity asmens dokumenty, vaisty, fotoaparaty,
videokamery ar jy komplektacijos daliy ir kity elektronikos prietaisy)! Atkreipiame Jisy démesj, jog oro veiéjo
atsakomybé bagaZo dingimo, sugadinimo ar vélavimo atveju yra ribojama. Apie registruotame bagaZe veZamus
pavojingus daiktus (ginklus ar kt.) batina informuoti skrydziy saugumo tarnybos pareigiinus. Rankiniame bagaze grieztai
draudzZiama turéti pavojy kelianciy daikty (Zirkliy, uzlenkiamy ar kitokiy peiliy, manikidrui ar kosmetikai skirty
priemoniy). DraudZiamy bagaze vezti daikty sarasa nustato kiekvieno oro vezéjo taisyklés.

Nuo 2006 m. lapkri¢io 6 d. visuose Europos Sajungos ir Norvegijos, Islandijos bei Sveicarijos oro uostuose jsigaliojo
taisyklés, kuriose ribojamas pro saugumo patikros vietas jsineSamo skyscio kiekis. Taisyklés taikomos visiems keleiviams,
vykstantiems iS Europos Sgjungos oro uosty j visus paskirties oro uostus. Rankiniame bagaZe leidZiama turéti tik
nedidelius skys¢iy kiekius. Skysc¢iai turi bati atskiruose, ne didesniuose nei 100 mililitry, induose. Siuos indus turite jdéti
j vieng permatoma ir uZsegamag plastikinj, ne didesnj nei 1 litro, maiSelj; vienas maiSelis — vienam keleiviui. ISsamig
informacija apie naujas saugos taisykles galite rasti Tarptautinio Vilniaus oro uosto svetainéje internete — www.vno.lt.

Jeigu kelionés metu bagazas dingsta arba yra sugadinamas, atskridus reikia nedelsiant apie tai pranesti oro uosto bagazo
tvarkymo tarnybai bei uzpildyti bagazo nesklandumy aktg (angl. Property irregularity report). Rekomenduojame visada
jsigyti bagazo draudima.

Oro vezéjo atsakomybé nustatoma Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais veZimais oru,
unifikavimo, pasirasytos VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam tikry
taisykliy, susijusiy su tarptautiniais veZimais oru, unifikavimo, pasirasytos VarsSuvoje 1929 m. spalio 12 d., pakeitimg,
1999 geguzés 28 d. Monrealio Konvencijos dél tam tikry tarptautinio veZimo oru taisykliy suvienodinimo ir 2002 m.
geguzés 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 889/2002, i$ dalies pakeiciancio Tarybos reglamentg (EB)
Nr. 2027 dél oro veZzéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju ir 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento Nr. 261/2004, nustatanéio bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, nustatyta tvarka.

Prireikus veZéjas be jspéjimo gali pasinaudoti atsarginiais veZzéjais ar orlaiviais, pakeisti orlaivio tipg ir pakeisti ar praleisti
nurodytas sustojimo vietas arba atlikti papildomus tarpinius nusileidimus.

Jeigu dingsta bagazas arba jis yra sugadinamas, keleivis atitinkamam oro vezéjui privalo rastu pateikti pareiskimg dél
jvykio.

Nei pasaulio mastu, nei Europos Sgjungoje néra vieningos apgyvendinimo jstaigy klasifikavimo sistemos ar standarto,
todél, priklausomai nuo Salies, atsiranda skirtingi vienody kategorijy apgyvendinimo jstaigy standartai. Viesbucio ar kitos
apgyvendinimo jstaigos (toliau vadinama viesbuciu) kategorija priklauso nuo kambariy dydZio, jy jrengimo, aptarnavimo
lygio, teikiamy paslaugy kiekio ir kt. Kiekvienoje Salyje kategorijai keliami reikalavimai ir jy interpretavimas gali skirtis.
Ne visose Salyse yra oficialios kategorizavimo sistemos, ne visur kategorizavimas privalomas.

| jvairias kelioniy programas siekiant autentiskos patirties jtraukiamos nakvynés ne tik jprastinése apgyvendinimo
jstaigose, bet ir stovyklavietése, laivuose, traukiniuose ir kt. Informacijos apie jy ypatumus ieSkokite kelionés
programoje, teiraukités savo kelioniy agentirose.

Pagal daugelio Saliy teisine sistemg, vieSbutis neatsako uz kambaryje paliktus vertingus daiktus. Patariame visuomet
iSsinuomoti viesbucio seifg ir laikyti jame pasg, pinigus ir kitus vertingus daiktus. Kambaryje paliekamus vertingus daiktus
taip pat rekomenduojame laikyti rakinamuose lagaminuose ar kelioniniuose krepsiuose.



Ne visose Salyse ir ne visy kategorijy viesbuciuose yra jrengta oro kondicionavimo sistema. Kondicionavimo sistema
vieSbuciuose jprastai veikia pagal viesbucio administracijos nustatytus grafikus, priklausomai nuo oro salygy,
sezoniskumo ir pan. Pazymétina, kad oro kondicionierius gali veikti tik tam tikru vieSbucio administracijos nustatytu
periodu. Periodu, kai oro kondicionieriai vieSbutyje neveikia, turistams pageidaujant ir esant galimybei, uz vieSbucio
nustatyto dydZio priemoka oro kondicionieriai gali bati jjungiami. Viesbuciy kondicionieriai gali bati dviejy tipy:
centriniai ir vietiniai. Centrinius kondicionierius jjungia, iSjungia ir kontroliuoja temperatirg vieSbucio administracija.
Centriniai oro kondicionieriai jprastai veikia nustatytu sezonu (sezono pradzioje ir pabaigoje jie iSjungiami). Centriniy
kondicionieriy darbo laikg taip pat nustato vieSbucio administracija — jie veikia arba visg para, arba jjungiami nustatytu
laiku kelioms valandoms per dieng ar naktj. Vietiniai kondicionieriai yra jjungiami ir reguliuojami kambaryje individualiai.
Jprastai turistams neblnant kambaryje ir centriniai, ir vietiniai oro kondicionieriai automatiskai issijungia.

Jspéjame, kad turistams, nepratusiems prie karsto klimato, $alyje jprasta védinimo/kondicionavimo sistema ne visada
gali buti pakankama.

Jprastai atvykimo dieng vieSbucio paros pradZia yra 14-18 val., iSvykimo dieng vieSbucio paros pabaiga yra 10-12 val.
Paskutine kelionés dieng i$ viesbucio kambario su bagazu reikia iSvykti iki 10-12 val. Apie tikslias iSsiregistravimo i$
viebucio salygas Jus informuos vie$bucio administracija arba kelionés vadovas. Si taisykle galioja ir tada, kai i$skridimo
laikas yra naktj, net po 24 val. Atlaisvinus kambarj, bagaZzg galima palikti vieSbucio bagazo saugojimo kameroje arba tam
skirtame kambaryje. Esant galimybei, vieSbucio administracija gali sveCius apgyvendinti anks€iau arba pratesti iSvykimo
iS kambario laikg. UZ tai turistas paprastai turi sumokeéti vieSbucio administracijos nustatytg papildomg mokest;.

Konkrecig maitinimo paslaugy teikimo tvarka, laika, kada ir kur galima gauti atitinkama maitinimga, patiekaly ir gérimy
pasirinkimo jvairove nustato viesbucio administracija priklausomai nuo Salies specifikos, viesbucio kategorijos ir kt.
Jprastai vieSbucio kambariuose, kuriuose néra virtuvélés, draudziama laikyti ir gaminti maista.

Kelionés organizatorius pasilieka teise pries kelione optimizuoti kelionés struktira ir apie tai informuoti ne véliau kaip
prie$ 30 kalendoriniy dieny iki iSvykimo.

Kelionés organizatorius pasilieka teise keisti kelionés programa, ekskursijy eilés tvarkg ir viesbucius dél aplinkybiy arba
jvykiy Salyje (turisty saugumas, gamtos reiskiniai, oro sglygos, streikai, politinés aplinkybés), kuriy nebuvo galima
numatyti iki kelionés pradzZios, ir neatsako uz dél to atsiradusias papildomas islaidas, pavyzdZiui: vizy pratesimas, nauji
Iéktuvo bilietai, skiepai ir kt.

Nesurinkus maziausio keliautojy skaiciaus ir keliautojams sutikus, grupé gali vykti be kelionés vadovo, kaina
perskaiciuojama.

Pasikeitus skrydziy tvarkarasciams, léktuvy biliety ir (arba) kity paslaugy kainoms, valiuty kursams, kelionés data ir kaina
gali keistis.

Nurodytas vaziavimo laikas gali keistis dél eismo, oro sglygy, keliy buklés.

Rekomenduojame pries kelione pasirtpinti sveikata. Kreipkités j savo gydytojg dél konkreciy skiepy poreikio ir higienos
rekomendacijy. Daugiau Zr. Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos svetainéje http://keliauk.urm.lt/.

Tam tikrais atvejais asmens psichiné, emocing, fiziné ar kitokia medicininé baklé gali daryti neigiamg jtakg skrydZio metu
tiek paciam turistui, tiek kartu keliaujantiems asmenims (asmenys su spec. poreikiais, Sirdies stimuliatoriais, kvépavimo
aparatais, Sirdies ligomis, besiruosSiantys operacijoms ir pan.). Todél primygtinai rekomenduojame prie$s uZzsakant
kelione ir sudarant turizmo paslaugy teikimo sutartj, pasitarti su medikais ir gauti jy leidimg ar rekomendacijas dél
kelionés, kartu jvertinant galimas rizikas jos metu. Nejspéjus apie sveikatos bikle ar galimas rizikas bei nesuderinus
skrydzZio su skrydj vykdanciu vezéju, turistas prisiima visas galimas tokio elgesio rizikas ir neigiamas pasekmes.



Nerekomenduojama gerti vandens i$ Ciaupo. Bakterijomis uzterstas ar stipriai chloruotas vanduo gali pakenkti sveikatai
ir sukelti zarnyno ligas.

Piety Saliy viesbuciuose pasitaiko elektros srovés tiekimo sutrikimy. Ne visur vienoda elektros srovés jtampa (125 V arba
220V), todél visada atkreipkite démesj j instrukcijg voniose. Kai kuriuose viesbuciuose elektros lizdai yra kitokios formos
nei Lietuvoje, todél, naudojantis savais elektros prietaisais, reikia turéti ,tarpininka”. Kartais vieSbuciuose tokj prietaisg
galima iSsinuomoti. Jsigije , tarpininka“ pries iSvaziuodami, nesusidursite su galimais nepatogumais.

Draudimas apsaugos Jus nuo galimy papildomy islaidy atsirandanciy pries iSvykstant ar kelionés metu dél Jisy plany
pasikeitimo, sveikatos problemy, bagaZo vélavimo ar sugadinimo ir kity jvykiy, galin€iy sujaukti Jasy kelionés planus ar
sugadinti kelionés jspudzZius.

Primygtinai rekomenduojame vykstant j kelione turéti , garantuojantj batinos medicininés
pagalbos uZsienyje ir papildomy islaidy, atsiradusiy dél draudiminio jvykio, apmokéjima. Tokj draudimg galite jsigyti
misy internetinéje svetainéje arba kelioniy agentiroje.

AtidZiai skaitykite visg informacijg, pateikta draudimo polise. ISlaidy kompensavimo tvarka ir dokumentai, kuriuos
reikalaujama pateikti prasant kompensuoti patirtas islaidas ar gauti kitokig draudimo iSmokg, jvairiose draudimo
bendroveése gali skirtis. Ne visos medicinos jstaigos dirba su draudimo kompanijomis, todeél gali tekti sumokeéti uz jy
suteiktas gydymo paslaugas vietoje, net jei ir turite medicininiy isSlaidy draudima. Reikalaukite i$ gydytojo tokiy
dokumenty: pazymos, kurioje blty nurodyta diagnozé, gydymo islaidy saskaitos, patvirtintos gydytojo parasu ir
antspaudu, taip pat reikés vaisty recepty ir iSrasyty vaisty pirkimo kvity. Uz gydyma ligoninéje, transportg, greitosios
pagalbos paslaugas pagal draudimo polise nustatytas sglygas sumokés draudimo bendrové, jei laiku kreipsités j
draudimo bendrovés atstova (adresai blna nurodyti polise), kuris jgaliotas pasirtpinti gydymu ir atsiskaityti uz jj.

UZsisakant kelione rekomenduotina apsidrausti , kuris sudaro galimybe iSvengti
nuostoliy, jei kelioné nejvyksta dél priezasciy, susijusiy su paciu keliaujanciuoju. Nejvykusios kelionés draudimas apima
visas pagrindines rizikas, dél kuriy gali nejvykti kelioné — paties asmens ar artimy jo Seimos nariy liga ar mirtis, eismo
jvykis vykstant j kelione, dél kelionés dieng ar pries pat jg prarasto turto ir t.t.

Nejvykusios kelionés draudimu gali draustis tik vienas i$ keliaujanciyjy asmenu, arba visi kartu keliaujantys turistai. Siuo
draudimu galima apsidrausti tiek atskirai, tiek kartu su jprastu medicininiy islaidy draudimu.

Daugiau informacijos apie nejvykusios kelionés rizikos draudimo salygas ir kitas aktualias draudimo rasis teiraukités
West Express kelioniy agentirose.

Programy aprasymuose rasite sutrumpinimus P, Pi, V, V): P — pusryciai, Pi — pietds (jprasti pietls restorane arba pikniko
metu pateikiamas i$ anksto paruostas piety rinkinukas), V — vakariené, V] — ,viskas jskaiCiuota“ (maitinimas ne maziau
nei tris kartus per dieng (pusrydiai, pietls, vakariené) bei pilstomi kai kurie vietinés gamybos gaivieji ir alkoholiniai
gérimai).

Visos paslaugos jskaiciuotos j kelionés kaing yra nurodytos kiekvienos programos aprasyme. Paprastai tai yra pasitikimas
ir visi pervezimai pagal programg; nakvynés programoje nustatytos kategorijos viesbuciuose; maitinimas pagal
programa; ekskursijos pagal programa ir jéjimo mokesciai j programoje nurodytus objektus; gidy paslaugos pazintinio
turo metu; kelionéms su grupe —vadovo i§ Lietuvos paslaugas. Siais metais skrydZiy bilietai néra jtraukti j kelionés kainas
paliekant keliautojams pasirinkimo galimybe: pasirpinti skrydziais patiems arba juos uZsisakyti midsy internetinéje
svetainéje ar musy agenturose.



Jei programoje nenurodyta kitaip, WE TRAVEL pasaulio paZinimo kelionése j kaing néra jtrauktos Sios iSlaidos: skrydziy
bilietai; oro uosty, atvykimo, iSvykimo, pasienio mokesciai; vizos; gérimai ir programoje nenurodytas maitinimas;
medicininiy iSlaidy, nejvykusios kelionés, kelionés jungties praradimo, bagaZo draudimai; miesty turistiniai mokesciai;
papildomos ekskursijos; mokesciai uz filmavima ir fotografavima lankytinuose objektuose; arbatpinigiai (taip pat
vairuotojams ir gidams); kelioniy pratesimas pasibaigus paZintiniam turui; asmeninés ir bet kokios prie jskaiCiuoty j kaing
nenurodytos iSlaidos.

WE TRAVEL pasaulio pazinimo kelioniy datos nurodomos tokiu principu: kelionéms, pazymétose Zenklu ,, Su grupe ir
vadovu“ kelionés data yra iSskridimo i$ Lietuvos data. Visais kitais atvejais kelionés data — paZintinio turo uZsienio Salyje
data.

Pries iSvykstant j kelione, patariame atidZiai iSstudijuoti Valstybinio turizmo departamento turistams skirtg informacijag
interneto svetainéje www.tourism.lt (skyrelis ,Naudinga informacija“ > ,Informacija turistui®).

Papildomos informacijos apie iSvykimo j uZsienj sglygas galite gauti paskambine j Valstybés sienos apsaugos tarnybag
(prie LR vidaus reikaly ministerijos) tel. 8 5 2719305 (www.pasienis.|t ).

Svarbios informacijos apie 3alj, j kurig ketinate vykti, taip pat galite rasti Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
ministerijos interneto svetainéje www.urm.lt.

Jeigu JUs manote, kad kelionés sutartyje nurodytos paslaugos nesuteikiamos arba suteikiamos netinkamai, pretenzijos
turi bati pareiskiamos WEST EXPRESS kelionés vadovui/atstovui ar Jisy agentui kelionés metu (jam nesiémus pretenzijy
spresti, turi biti pateikiamos vietoje rastu), nes vietoje galima greiciausiai iSspresti ir pasalinti iskilusius nesklandumus.
Jeigu pretenzijos pareiSkiamos kelionei pasibaigus, laiko iSspresti problemai jau nebebus. Turistas, nepareiskes
pretenzijy kelionés metu, praranda galimybe reikalauti kompensacijos. Jeigu kelionés metu nesklandumai
neiSsprendziami, pretenzijas kelionés organizatoriui galima pareiksti rastu per 15 darbo dieny nuo kelionés pabaigos.
Kartu su pretenzija pateikite kelionés dokumenty ir turizmo paslaugy teikimo sutarties kopijas.

WEST EXPRESS neprisiima atsakomybés dél force majeure aplinkybiy, kuriy kelionés metu nebuvo galima iSvengti.
Pretenzijos nepriimamos dél paslaugy, nejtraukty j konkrecios kelionés aprasyma Sioje internetinéje svetainéje ar kitoje
kelione aprasancioje medziagoje. Gincai sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti, — Lietuvos Respublikos
jstatymy numatyta tvarka.

Jeigu, kilus teisiniam gincui, pries paskelbiant teismo sprendimg, turistas apie skundg ar konfliktg pranesa Ziniasklaidai,
o teismo sprendimas jrodys, kad turisto pretenzijos visiskai arba i$ dalies neteisingos, WEST EXPRESS pasilieka teise
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka reikalauti is turisto piniginés nuostoliy kompensacijos.

Apie pamirstus kelionéje daiktus prasome skubiai pranesti i$ karto po kelionés. Turistui gali tekti padengti telefono,
fakso ar kity paslaugy islaidas, susijusias su daikty ieSkojimu, nepriklausomai nuo to, ar pavyko surasti dingusius daiktus.

UAB , Vesteskpress”

A.Stulginskio g. 5-59,
LT-01115 Vilnius,

tel.: 8 5212 500,

jmonés kodas 110461363
www.westexpress.|t

Duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Valstybés jmonés Registry centro Juridiniy asmeny registre.
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